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注意事项注意事项注意事项注意事项    
一一一一、、、、    严禁淋雨或以水冲洗。(如不慎沾水，请用干布擦拭干净，机器不正常时，请尽

速送到经销商处，我们将竭诚为您服务。)  

二二二二、、、、    严禁将产品置于高温或潮湿之场所。 

三三三三、、、、 勿让蟑螂侵入及小生物寄生机内。 

四四四四、、、、    严禁撞击，重压(勿超过其最大秤量)。 

五五五五、、、、 本产品若长期不使用，请取出干电池，将本产品擦拭干净，放入干燥剂后以塑料袋

包好，使用充电电池之机种请每隔三个月充电一次，再使用时，请先行充电而后使用。 

六六六六、、、、    本产品使用时，称物之重心须位于秤盘之中心点，且称物不超出秤盘范围，以确保

其准确度。 

七七七七、、、、 如对本产品有任何建议，请不吝指正之。 

八八八八、、、、    插座应符合国家标准的有关规定，不能使用非标产品。 

九九九九、、、、    产品上的铅封不能打开，如擅自开启，所产生的后果由用户自负。 

 

使用前之准备工作使用前之准备工作使用前之准备工作使用前之准备工作    
一一一一、、、、    请将本产品放置于稳固，平坦之桌面使用，勿放于摇动或振动之台架上，并利用

4 只调整脚，使本产品保持平稳，注意水平仪内之气泡需位于圆圈中央。 

二二二二、、、、    避免将本产品置于温度变化过大或空气流动剧烈之场所使用，如日光直射或冷气机

之出风口。 

三三三三、、、、    请使用独立之电源插座，以避免其它电器用品之干扰。 

四四四四、、、、    打开电源时，秤盘上请勿放置任何东西。 

五五五五、、、、    使用本产品前，请先热机 15 ~ 20 分钟。    

六六六六、、、、    当开机字幕由 9 显示至 0 后，秤盘保持稳定，电子天平将进入使用状态，此时

重量显示栏左侧出现(零点)。 

七七七七、、、、    ALH 系列电子天平使用前，请先旋下底部保护点螺丝，然后塞上小塑料封口袋里

面的橡胶扣式塞头。 

感谢使用者选购本产品,为有效帮助您正确的

使用本公司产品， 请细读使用说明，将有助

于操作及延长产品之寿命，并可减少故障机

会。 
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主要技术功能主要技术功能主要技术功能主要技术功能    

1.准确度：AWH-TC 系列电子天平符合 JB 5374-91 标准之  级要求； 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.样机试验号：2005F591-31  

3.综合功能： 

自动零点追踪功能    

计数功能   

累计功能   

去皮、预去皮功能   

背光功能 

4.额定电压 

交流：AC 220 V (-15%~+10%) 50 Hz ± 2 Hz 

直流：DC 6 V / 4 AH 充电电池(充电式) 

5.功率：0.4W (有背光时) 

6.工作温度：5 ~ 40°C 储藏温度：-40 ~ 60°C 

7.低电压警示 

当显示窗口出现(      )符号时，表示电池需要充电，若此时不充电，将有可能导致

秤量不准或者不稳定。当电池电压下降至一定程度时，将自动关机，进入保护模式。 

8.显示：LCD显示，LED背光 

9.环境湿度：低于85%相对湿度 

型号型号型号型号////规格规格规格规格    Max d e 

AWH-30TC 30kg 2g 10g 

AWH-75TC 75kg 10g 100g 

AWH-150TC 150kg 10g 100g 

AWH-300TC 300kg 20g 100g 

AWH-600TC 600kg 100g 1000g 
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装箱单装箱单装箱单装箱单    

序号 名称规格 单位 数量 

1 电子天平 台 1 

2 使用说明书 份 1 

3 电源线 条 1 

4 合格证 张 1 

    

电源连接图电源连接图电源连接图电源连接图         

 
☺☺☺☺AWH-TC 系列系列系列系列 
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简易故障排除方法简易故障排除方法简易故障排除方法简易故障排除方法    

序号 故障现象 可能原因 排除方法 

防尘罩碰到秤盘 将防尘罩贴在上盖上，不要突起 1 零点不稳 
有异物卡在上盖圆孔 取出异物 

内部电池没电 及时充电，插入电源线，插在 220V 电源上即可 2 无法开机 
开关接触不良 可在开关中喷入电气清洗液 

 

错误信息错误信息错误信息错误信息    

显示 解决方法 

E1 

E2 
秤盘空载时重新开机 

E4 检查秤盘与托架是否与其它物体接触 

E5 

E6 

E7 

关机，重新开机 

如果显示器仍有这些错误

信息出现，请尽快联系您的

经销商以获得专业的帮助

和服务。 
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第一章第一章第一章第一章    显示及按键功能说明显示及按键功能说明显示及按键功能说明显示及按键功能说明    
1111----1 1 1 1 显示部分说明显示部分说明显示部分说明显示部分说明    

    重重重重        量量量量        单单单单        重重重重        总总总总        数数数数    
置零 

 

去皮 

� 
 

�     .... .... .... .... .... ....    

                取样取样取样取样    
                不足不足不足不足 
    单重单重单重单重    
    不足不足不足不足    

� 
 

�     .... .... .... .... .... ....    

累计 

 

稳定 

� 
 

�  .... .... .... .... .... ....    

 
1111----1111----1 1 1 1 数字显示窗数字显示窗数字显示窗数字显示窗    
1. 1. 1. 1. 重量重量重量重量 :::: 共 6 位数字用以显示秤盘上物品之重量或累计之总重量，最左边一位可显示负号。    

2. 2. 2. 2. 单重单重单重单重 :::: 共 6 位数字用以显示物品之单重或累计之总笔数，小数点可浮动。    

3. 3. 3. 3. 总数总数总数总数 ::::    共 6 位数字用以显示秤盘上物品之数量，或累计之个数。    

1111----1111----2222    指示符号指示符号指示符号指示符号““““3333””””    

1111. . . . 去皮去皮去皮去皮 :::: 显示已扣除包装物之状态。    

2222. . . . 置零置零置零置零 :::: 显示本产品处于零重量状态。 

3333. . . . 累计累计累计累计 :::: 显示累计状态。 

4444. . . . 稳定稳定稳定稳定 :::: 显示本产品处于稳定状态。 

5555.      : .      : .      : .      : 取样时，若秤盘上样品总重量小于 “最少样品重”，则此符号显示，请增加 

       样品数，直到此符号熄灭，再做取样。 

�  若有取样不足之符号指示，虽然本产品仍可使用，但可能会引起误差。 

最少样品重 = 10e ( e =检定分度值 ) 

6666....      ::::    若秤盘上物品之单重小于“最小单重”，则此符号显示，此情况表示物品之单重太

轻，虽然本产品仍可计算数量，但可能引起误差。建议需选用实际分度值较小规格符合之本

产品。 

�  若有单重不足之符号指示，虽然本产品仍可使用，但可能会引起误差。 

                                最小单重 = 0.1e (e=检定分度值 ) 

7777.      .      .      .      : : : : 低电源警示符号显示时，表示本产品须充电。 

 

    
1111----2 2 2 2 按键功能按键功能按键功能按键功能    

 

1. (0)～～～～(9)及及及及（（（（.））））: 用以设定单重、个数或包装物的重量。 

（其它按键功能详见操作说明） 

取样取样取样取样        
不足不足不足不足    

单重单重单重单重    
不足不足不足不足    
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第二章第二章第二章第二章        操作说明操作说明操作说明操作说明 

2222----1 1 1 1 开机开机开机开机    
ON/OFF开机 （将 ON/OFF 开关压至“I ” 位置） 

 

 
      重量栏       单重栏 数量栏 

 

  
 

             
 

             

                     待稳定后，本产品自动倒数 

                             
      重量栏       单重栏 数量栏 

  
 

        
 

          
 

            

    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    取样速度 

                                                                                                                                                                                                                 600 ⇒ 可计数数量最大值: 600，000 
                                                                                                                                                                                                                

        稳定归零后，本产品即进入称重模式 

2222----2 2 2 2 关机关机关机关机    
将 ON/OFF 开关调至“O”电子天平关闭。 

 

2222----3333    显示相对内部值显示相对内部值显示相对内部值显示相对内部值    

按 置零 键后，于屏幕显示“ - - - - - - ”时，按 清除 键。 

   
    

 
 

 X X X X X XX X X X X XX X X X X XX X X X X X    
 

                             XXXX    
  

 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X    

内校内校内校内校 SPSPSPSP 值最大为值最大为值最大为值最大为 7777 位数位数位数位数                                                                                                                                            内部值最大为内部值最大为内部值最大为内部值最大为 7777 位数位数位数位数 

按 0 键，可恢复称重模式。 

 
 
 

2222----4444    置零置零置零置零    

本产品于操作过程中，偶尔会发生置零飘移现象(即重量栏之重量有微小变动)， 

此时按     置零     键可使重量恢复。 
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2222----5555        取样方式取样方式取样方式取样方式    

2-5-1  待称物品之单重未知待称物品之单重未知待称物品之单重未知待称物品之单重未知 
1. 将欲取样之物品置于秤盘上。 
   

    
 

 
       ....     

 
                            

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量    

2. 输入秤盘上取样物品之数量。 
   

    
 

 
       ....     

 
                                        

           �  �    

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量                                                                                            输入取样之数量输入取样之数量输入取样之数量输入取样之数量    
 

�  总数栏数字闪烁时间约 6 秒钟，若闪烁结束前未按 个数设定 键，则本产品自动于闪

烁结束后，完成单重设定程序，并且自动将单重栏所输入之数值视为取样物品之单重，，，，并
以该单重计算取样物品之数量于数量栏。 

 

3. 于总数栏数字闪烁时，按 个数设定键。 
 
   

    
 

 
       ....     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量 

4. 当本产品稳定后，即取样完成进入计数模式。 
   

    
 

 
       ....     

 
    ....            

稳定稳定稳定稳定    � 
                                  

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量                                                                                待称物品之单重待称物品之单重待称物品之单重待称物品之单重                                                                                                    所输入取样之数量所输入取样之数量所输入取样之数量所输入取样之数量    
 

2-5-2    待称物品之单重已知待称物品之单重已知待称物品之单重已知待称物品之单重已知    

1. 输入已知的待称物品之单重。 
置零置零置零置零    

�  
    

 

 
          ....     

 
        ....           

稳定稳定稳定稳定 � 
          �  �    

待待待待称物品之单重称物品之单重称物品之单重称物品之单重    
 

2. 按 单重设定 键，即取样完成单重设定进入计数模式。 
 

置零置零置零置零    �  
    

 

 
          ....     

 
        ....           

稳定稳定稳定稳定 � 
                 

待称物品之单重待称物品之单重待称物品之单重待称物品之单重    
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2-5-3 已去皮时已去皮时已去皮时已去皮时 
当从秤盘上取下待测样品。 

   
    

 
 

       ....      
                            

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量    

输入秤盘上取样物品之数量。 
   

    
 

 
      ....     

 
                                 

         �  � 

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量                                                                                            输入取样之数量输入取样之数量输入取样之数量输入取样之数量    
 

�  总数栏数字闪烁时间约 6 秒钟,若闪烁结束前未按 个数设定 键,则本产品自动于   

     闪烁结束后,完成单重设定程序,并且自动将单重栏所输入之数值视为取样物品之单重单重单重单重,,,,并
以该单重计算取样物品之数量于数量栏。 

 

于总数栏数字闪烁时,按 个数设定 键。 
 

   
    

 
 

      ....     
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量 

当本产品稳定后,即取样完成进入计数模式。 
   

    
 

 
      ....     

 
  ....         

稳定稳定稳定稳定    � 
                                          

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量                                                                                                    物品之单重物品之单重物品之单重物品之单重                                                                                                    所输入取样之数量所输入取样之数量所输入取样之数量所输入取样之数量    

    

�  取样之数量愈大,所计算出之单重愈精确。 

� 当单重栏与总数栏皆显示为零时,按 个数设定 键,即可叫出最后一笔单重值。 
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2222----6666        去皮操作方式去皮操作方式去皮操作方式去皮操作方式    

1. 将包装容器置于秤盘上。 
    

  
    

 
 

           ....     
 

                         
                  

                                                包装容器之重量包装容器之重量包装容器之重量包装容器之重量 
    

2. 按 去皮 键。 
 
   

    
 

 
           

 
                                        

    

3. 当本产品稳定后，即进入计数模式。 

置零置零置零置零    �  
    

去皮去皮去皮去皮 � 
           ....     

 
                 

稳定稳定稳定稳定 � 
                  

 

 

    

清除去皮值清除去皮值清除去皮值清除去皮值    

方式一 
将秤盘上物品与包装容器一并移开后，重量栏将显示包装容器重量之负值，此时再按一

次去皮 键，即可取消去皮，使重量归零且去皮之符号 “3” 消失。 

 

方式二 
将秤盘上物品与包装容器一并移开后，重量栏将显示包装容器重量之负值，此时再按一

次置零 键，即可取消去皮，使重量归零且去皮之符号 “3” 消失。 
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2222----7777        预预预预去皮操作方式去皮操作方式去皮操作方式去皮操作方式    

1. 1. 1. 1. 秤盘上未放置任何物品秤盘上未放置任何物品秤盘上未放置任何物品秤盘上未放置任何物品。。。。    

    
置零置零置零置零    �  

    
  

           ....     
 

                   稳定稳定稳定稳定 �                  
 

2. 按 去皮 键。 

置零置零置零置零    �  
    

             ....     
 

           
稳定稳定稳定稳定 � 

           
 

3. 输入已知的包装容器之重量。 

置零置零置零置零    �  
    

 
 

          ....     
 

           
稳定稳定稳定稳定 � 

           
所输入之包装容器重量所输入之包装容器重量所输入之包装容器重量所输入之包装容器重量    

 

4. 按 去皮 键。 
   

    

去皮去皮去皮去皮    � 
         ....     

                取样取样取样取样    

                不足不足不足不足    � 

    
稳定稳定稳定稳定 � 

           

 

 

�  若去皮已产生，可预去皮。 

�  若秤盘上之净重大于零重量，则可任意去皮，反之则不可去皮。 
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2222----8888        清除预清除预清除预清除预去皮值去皮值去皮值去皮值    

将秤盘上物品与包装一并移开后，重量栏将显示包装容器重量之负值，此时再按一次 

去皮 键(或 置零 键)，即可取消预去皮，使重量归零且预去皮与去皮之符号 “3” 消

失。 

�  当按键为标准型(PST CE)时,没有下面重示预去皮功能及清除方式 

 

重示预去皮值重示预去皮值重示预去皮值重示预去皮值    

1. 按 数量预设 键，再按 去皮 键。 
 
   

    

去皮去皮去皮去皮 
� 

          ....     
预去皮预去皮预去皮预去皮    �    

        
稳定稳定稳定稳定 � 

    
 

  

 

    

                                    预去皮值预去皮值预去皮值预去皮值 

        此时若再按 清除 键 ,可清除预去皮。 

2. 屏幕显示预去皮值约 5 秒后，自动恢复至称重模式。 
   

    

去皮去皮去皮去皮 
� 

       ....     
预去皮预去皮预去皮预去皮    �    

 ....        
稳定稳定稳定稳定 � 
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2222----9999        累累累累    计计计计    
� 累计笔数最多为 99 笔，但总数字段数最多为 6 位。 

� 不可同时作正累加正累加正累加正累加    和负累加负累加负累加负累加。 

    

2222----9999----1 1 1 1 数量累计数量累计数量累计数量累计    

1. 将物品置于秤盘上。 
   

    
 

 
       ....     

 
    ....        

稳定稳定稳定稳定    � 
             

秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量                                                                                            物品之单重物品之单重物品之单重物品之单重                                                                                                        秤盘上物品之数量秤盘上物品之数量秤盘上物品之数量秤盘上物品之数量    
 

2. 按 累计 键 
 
       

 
 

          
                      

    
 

3. 当本产品稳定后。 
  累计累计累计累计    �    

 
 

       ....     
 

               
稳定稳定稳定稳定 � 

                                  
累计总重量累计总重量累计总重量累计总重量                                                                                                                    累计总笔数累计总笔数累计总笔数累计总笔数                                                                                                                            累计总数量累计总数量累计总数量累计总数量 

 

4. 约 3 ， 产 复计数 。 
  累计累计累计累计    �    

 
 

       ....     
 

    ....        
稳定稳定稳定稳定    � 

                                  
秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量                         物品之单重物品之单重物品之单重物品之单重                       秤盘上物品之数量秤盘上物品之数量秤盘上物品之数量秤盘上物品之数量 

 

 
 

重示数量累计值重示数量累计值重示数量累计值重示数量累计值    

于重量栏显示为零时，按 累计    键，即可重示累计值。 
 
     累计累计累计累计    �    

 
 

       ....     
 

               
稳定稳定稳定稳定 � 

                                  
累计总重量累计总重量累计总重量累计总重量                                                                                                                        累计总笔数累计总笔数累计总笔数累计总笔数                                                                                                                    累计总数量累计总数量累计总数量累计总数量    

 
 
 

清除数量累计值清除数量累计值清除数量累计值清除数量累计值    

按 累计清除 键，即可将记忆中之累计值清除且累计符号 “3” 消失。 
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2-9-2  重量累计重量累计重量累计重量累计 
1. 单重栏为零时,将物品置于秤盘上。 
   

    
 

 
       ....     

 
                   

稳定稳定稳定稳定    � 
                                      

盘上物品之重量盘上物品之重量盘上物品之重量盘上物品之重量    
 

2.  计 键 
 
       

 
 

          
                      

 

3. 当本产品稳定后。 
  累计累计累计累计    �    

 
 

       ....     
 

               稳定稳定稳定稳定 � 
                 

累计总重量累计总重量累计总重量累计总重量                                                                                                累计总笔数累计总笔数累计总笔数累计总笔数 
 

4. 约 3 秒后,本产品恢复计重模式。 
  累计累计累计累计    �    

 
 

       ....     
 

                   
稳定稳定稳定稳定 � 

                 
秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量秤盘上物品之重量    

 

 

重示重量累计值重示重量累计值重示重量累计值重示重量累计值    

于重量栏显示为零时,按 累计 键,即可重示累计值。 
 
     累计累计累计累计    �    

 
 

       ....     
 

               稳定稳定稳定稳定 � 
                 

累计总重量累计总重量累计总重量累计总重量                                                                                                                累计总笔数累计总笔数累计总笔数累计总笔数    

 
 

清除重量累计值清除重量累计值清除重量累计值清除重量累计值    

按 累计清除 键,即可将记忆中之累计值清除且累计符号 “3” 消失。 
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2-10  数量预设数量预设数量预设数量预设 

计数时可预先设定数量之上限值，以后每次计算数量，若超过此数值

即有警告声，且单重栏有  
 

    字样闪动。 
 

2-10-1  预设数量之上限值预设数量之上限值预设数量之上限值预设数量之上限值 
方法一： 

取样完成后（单重栏显示样品之单重），将样品置于秤盘上，慢慢增加样品数量，

直到样品数量达到上限值时，按 数量预设 键，即完成预设。 
 

方法二： 
直接利用数字键输入欲设定之上限值，再按 数量预设 键，即完成预设。 

 

2-10-2     清除所预设之上限值清除所预设之上限值清除所预设之上限值清除所预设之上限值    
 

若须清除所预设之上限值，按预设清除键即可。 
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2-11  重量预设重量预设重量预设重量预设 

可预先设定重量之上限值，以后每次称重时，若超过此数值即有警告声，

且单重栏有  
 

  
 

   字样闪动。 
 

2-11-1 预设重量之上限值预设重量之上限值预设重量之上限值预设重量之上限值 
1. 秤盘上有无物品皆可，按 数量预设 键。按 单重设定 键，选择“重量预设”模式 

  (按 取样 键，选择“数量预设”模式) 
 

  
 
    

 
 

 

 

  
 

      
 

             ....     
稳定稳定稳定稳定 � 

           ....     

前一笔默认值前一笔默认值前一笔默认值前一笔默认值 

2. 输入欲设定之上限值。(可利用 清除 键修改所输入之数值) 
 

             
 

 
 

 

  
 

      
 

           ....     
稳稳稳稳定定定定    �    

           ....     

所输入之上限值所输入之上限值所输入之上限值所输入之上限值    

3. 按 单重设定 键。(可利用 清除 键修改所输入之数值) 
 

             
 

 
 

 

  
 

      
 

           ....     
稳定稳定稳定稳定    �    

          ....     

 

4. 按 数量预设 键，本产品恢复计数模式。 
 

置零置零置零置零    �         
 

 
          ....     

 
                   

稳定稳定稳定稳定    �    
                

 
    

2-11-2  清除所预设之上限值清除所预设之上限值清除所预设之上限值清除所预设之上限值 
欲清除所预设数量或重量之上限值，请依上述预设步骤操作，在输入

默认值时，请输入“0”或按预设清除键即可。 
 
 

�  于“重量预设”模式与“数量预设”模式切换时，将自动清除前一笔默认值。 
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2-12  单重预设单重预设单重预设单重预设 

共有 10 组地址数字键  0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   可供储存预设数
据。 
每组地址其储存之预设数据可包含: �  单重  

�  预去皮  

2-12-1 存入单重预设数据之操作方式存入单重预设数据之操作方式存入单重预设数据之操作方式存入单重预设数据之操作方式(写入写入写入写入) 
�  需先设定好欲存入之单重需先设定好欲存入之单重需先设定好欲存入之单重需先设定好欲存入之单重,于单重栏内于单重栏内于单重栏内于单重栏内(如果未设定数值可能是如果未设定数值可能是如果未设定数值可能是如果未设定数值可能是 0 或空白或空白或空白或空白) 

按 预设清除 键 
  

 
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 
    

  
 

 

再按 预设清除 键 一次 
  

 
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

    
 

 

 

 

 

      
    

 

在数字键  0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10 个位置中选择一键来储存数
据。 
 

 

 
 

2-12-2 使用单重预设数据之操作方式使用单重预设数据之操作方式使用单重预设数据之操作方式使用单重预设数据之操作方式(读出读出读出读出) 

按 预设清除 键 
  

 
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
    

  
 

 
在数字键  0   1   2   3   4   5   6   7   8   9  共 10 个位置中选择一键来呼叫
数据。 

 
 
�  当读当读当读当读 动动动动 时时时时, 过过过过 动动动动 过过过过 10 钟钟钟钟, 产产产产 将将将将 动动动动 称称称称 。。。。 

     可可可可  清清清清  键来键来键来键来 写写写写 读读读读 动动动动  
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附附附附录录录录一一一一        七节码字样说明七节码字样说明七节码字样说明七节码字样说明 
数字 七节码字样 英文字母 七节码字样 英文字母 七节码字样 

0 
 

A 
 

N 
 

1 
 

B 
 

O 
 

2 
 

C 
 

P 
 

3 
 

D 
 

Q 
 

4 
 

E 
 

R 
 

5 
 

F 
 

S 
 

6 
 

G 
 

T 
 

7 
 

H 
 

U 
 

8 
 

I 
 

V 
 

9 
 

J 
 

W 
 

  K 
 

X 
 

  L 

 

 
Y 

 

℃ 

 

  
M 

 
Z 
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三包事项三包事项三包事项三包事项    
1. 产品自销售之日起，请用户在一个月内将保修卡寄回公司登记。 
 
2. 产品自销售之日起，保修一年。(销售日以发票为准) 
 
3. 在正确的安装和使用条件下，出现非人为造成的损坏，在包退包换包修有效

期内免费维修。 
 
4. 下属情况不属保修范围。 

(1) 产品销售后，保修卡未经销售单位盖章，未填写销售日期或未在规定日
期内向本司登记。 

(2) 自行涂改保修卡。 
(3) 由于用户运输、保管不当或未按使用说明操作以及电压超过规定范围等

引起的损坏或故障。 
(4) 用户将产品上的铅封自行启封。 
 

5．寄出时请采用原来的包装，以免损坏，寄出费用由用户自理。
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产品保修卡产品保修卡产品保修卡产品保修卡    
顾客名称  

地  址  

电  话  

机  型  

购买日期 年   月   日 

机    号  

（经销商盖章处） 

      

服  务 

日  期      

保修说明 

（一）本机件在保修服务有效期间 
（购买日起一年内）正常情况使用下，如
有故障得凭本卡享有本公司（或经销商）
保修服务。 

（二）如有下列情形之一者，虽在保修服务期间
内，亦得酌收材料成本及修理费用，敬请
谅解。 

1.  使用失当而导致之故障或损坏。 
2.  自行改装或拆修所导致之损坏。 
3.  未经本公司所授权之技术人员修复时产

生之故障。 
4.  因自然灾害所导致之损坏。 
5.  使用环境不佳致虫害潮湿所导致之损坏。 

（三）遇有下列情形之一者，得按价收费 
1.  超过服务保修期间者。 

2.  未出示本卡。 
3.  卡上记载内容（机型、机号）与现物不符

合者。 

4.  卡上记载模糊无法辨认或自行涂改时。 

5.  到使用地点修理得酌收交通费。 

客服热线客服热线客服热线客服热线：：：：400400400400----820820820820----1366136613661366 
*** 本卡片未加盖经销商确定印时无效 ***                                  (正联) 
 
 

顾客名称  

地  址  

家庭电话  公司电话  

机  型  

购买日期  机  号 

 

（经销商盖章处） 

使用地址  

使用地点 市场 商店 工厂   

 
*** 本联请在一个月内撕下寄回，以为服务保修存档 ***               (副联)

� 



    

                                                                    
     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



    

                                                                    
     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

外商独资企业外商独资企业外商独资企业外商独资企业    

地址：上海市青浦区华新镇华腾路 1718 号 

邮编：201708             电话：021-6979-1313 

业务专线：021-6979-1919  传真：021-6979-0909 

网址：www.excell-scale.com 

客户服务热线：400-820-1366 

服务时间：周一至周五 08:30 ~ 17:00 

☺☺☺☺ 如需更多详细操作说明如需更多详细操作说明如需更多详细操作说明如需更多详细操作说明，，，，请从本公司网站下载请从本公司网站下载请从本公司网站下载请从本公司网站下载。。。。 
 


